
 劉 女 士 與 多 名 來 自 灣 仔 區 、 中 西 區 、 

東區、南區和西貢區民政事務處、民政事務總

署總部的人員，連日來一起不分晝夜、竭心 

盡力地為灣仔維景酒店、麥理浩夫人度假村、

鯉魚門公園及度假村的接受檢疫人士，提供 

前線協助和後勤支援服務。

 劉女士是二零零九年五月一日晚第一批 

抵達灣仔維景酒店的民政事務處人員之一，甫

進入酒店，便設立跨部門援助站。她回憶說，

一踏入酒店，便感受到「比想像中還緊張的 

氣氛」。她與同事們立即穿上整套防護衣物。

 「檢疫令實施的第一晚，住客面上都是 

失望的表情。但大部分遊客很友善，經我們解

釋後，他們都明白檢疫措施是必要的。當然，

有小部分人的情緒較激動，我們也耐心地加以 

勸解。」給她留下最深印象的，是一位專程 

陪同女兒由西安來港應考學能傾向測驗的母親，

檢疫令使她女兒的讀書計劃要延遲幾個月。除

了安慰她，劉女士為她聯絡考試局，並為她搜

集有關資料。 

 檢疫令實施兩三天後，部分酒店住客的心情

變得煩躁不安，而更改機票、行程等具體安排仍

在進行中。這時，劉女士和其他工作人員都面對

�沉重壓力，除了應付種種問題和要求外，還要

把住客親友送來的物品交到不同住客手上。 

 劉女士說，她將心比己，心平氣和地解釋，

盡量安撫住客，並把他們的需求向後勤同事轉

達，讓相關部門跟進。 

 幸好，檢疫令實施四五天後，住客的情緒

開始平靜下來。劉女士開心地表示，酒店住客

由當初的不滿，到後來不時找工作人員聊天，

以微笑感謝他們的幫忙，令她感到這次工作很

有意義。 

 她回想說︰「我覺得這行動相當成功，因為

大部分旅客都是開開心心地離開酒店的。看見旅

客展露笑容的每一刻，我都感到為香港作出了應

有的貢獻，讓旅客對香港留下美好的印象。」

 在民政事務總署服務超過

了十二年的劉女士也曾參與過

大型事故的緊急援助工作。例

如在二零零三年發生一輛雙層

巴士在屯門公路汀九橋失事導

致嚴重死傷的車禍後，劉女士

在仁濟醫院援助站解答死傷者

家屬的查詢。她表示，聯絡主任日常工作所累積

的經驗對她在這次抗疫的工作大有幫助，「因為 

明白到有關人士那一刻會十分擔心，情緒通常不

太好，面對他們，是需要很大的耐心」。有別於以

往的任務，這次援助行動是感情洋溢而喜悅的。

 「這七天裡，我看到酒店住客的心情不斷轉

變，由第一晚的失望，到最後一晚大家拿�香檳

開派對慶祝、倒數，真是很強烈的對比。這七天

裡，大家結交到很多朋友，就好像一家人！」

 總結這次在跨部門援助站的工作經驗，她

說：「團隊合作很重要，儘管最初我們未完全 

掌握工作的細節，但都要設身處地，主動去 

想想有什麼可以做，有什麼服務可以提供給 

住客。同事之間有商有量也很重要。」

 在灣仔維景酒店援助站工作後，劉女士毫不

猶豫說日後亦會繼續積極參與援助站的工作。

二零零九年五月八日晚上，檢疫令撤銷，灣仔維景酒店的

住客帶�歡欣的心情步出酒店。這時，一批在公眾視線之

外默默協助旅客的民政事務總署前線人員，包括灣仔民政

事務處聯絡主任劉詩雅，充分感受到旅客的喜悅。

民政事務總署人員在檢疫期間向酒店
住客提供協助。

來自抗疫前線的報道 民政事務總署

劉女士充分感受到旅客的喜悅。
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