
   

立法会 C B ( 1 ) 6 2 3 / 0 6 - 0 7 ( 0 5 )号文件  

 

立法会公务员及资助机构员工事务委员会  
二零零七年一月十五日会议  

公务员嘉奖计划  

目的  

 在事务委员会二零零六年十月十六日的会议上，委员就嘉奖公务

员一事提出若干意见。本文件旨在向事务委员会说明各项公务员嘉奖

计划。  

背景  

2 .  政府一向致力确保公务员表现良好，恪守崇高的操守标准。维持

一支廉洁有效、精益求精的公务员队伍，对香港的持续稳定和繁荣有

重要作用。我们认为一个公平的嘉奖制度可激励士气，令公务员积极

求进、保持杰出的表现，致力提供优质的服务来满足市民不断提高的

期望。  

目前情况  

3 .  为嘉奖公务员而设的计划共有四项，下文逐一简述。  

香港特别行政区授勋及嘉奖制度  

4 .  这是一项适用于全港市民的嘉许制度，嘉许对象对并不限于公务

员。每年都会有公众人士和公职人员 (包括公务员 )获提名接受各类勋
章或嘉奖，以表扬他们对香港和公共及社区服务的贡献。获提名接受

各类嘉奖 (例如紫荆勋章、荣誉勋章、英勇勋章、纪律部队及廉政公
署奖章和行政长官奖状 )的人士，经授勋评审委员会 (成员包括政府官
员和杰出的社会领袖 )推荐，最后由行政长官批准。自一九九七年以
来，获得嘉奖的公务员每年平均约有 120 人，当中获颁授行政长官奖
状的约有 30 人，获颁授各类纪律部队及廉政公署奖章的约有 60 人。
当局每年都会发表全份授勋及嘉奖名单。颁授仪式 (分为两部分 )每年
在礼宾府举行，由行政长官亲自向获嘉奖者颁授勋章和嘉许状，获嘉

奖人士可邀请嘉宾到场观礼。  
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嘉奖信计划  

5 .  嘉奖信计划是专为公务员而设，由各局／部门自行统筹。根据计

划，常任秘书长和部门首长可向下列人员颁发嘉奖信：至少连续三年

工作表现优秀的人员；或在提高所属的局／部门的工作效率或提升其

形象方面作出卓越贡献的人员；或其杰出表现或英勇行为值得高度表

扬的人员。提名全年均可提出，评审工作则由各局／部门自行成立的

嘉奖委员会 (由首长级人员担任主席 )负责。在过去数年，每年平均约
有 1  200 名公务员获颁发嘉奖信。  

公务员事务局局长嘉许状计划  

6 .  二零零四年，我们推出公务员事务局局长嘉许状计划，作为香港

特区授勋及嘉奖制度与部门嘉奖信计划之间的另一层奖励。每年，公

务员事务局局长都会代表政府，从公务员体系中甄选工作表现持续优

秀的人员，加以表扬。根据计划，人员必须至少连续五年工作表现优

秀，才符合资格获得表扬。该项计划每年名额 80 个，但可因应特别
值得嘉许的人员数目而予以放宽。提名由常任秘书长和部门／职系首

长向公务员事务局提出，经奖励计划委员会 (成员包括公务员事务局
代表、相关的局和职系首长 )推荐，最后由公务员事务局局长批准。  

7 .  颁发嘉许状典礼一年举行一次，到场观礼的人士包括获得嘉许的

人员所邀请出席的嘉宾，以及各局／部门管理层代表。所有获得嘉许

的人员都会获颁发嘉许状和金章。如他们服务满 20 年或以上，而之
前又从未获政府资助出外旅游，则他们和配偶都可获得旅行奖励。二

零零六年，共有来自 37 个局／部门的 75 名公务员获颁发嘉许状。  

公务员优质服务奖励计划  

8 .  与上述三项表扬个人工作表现的嘉奖计划不同，公务员优质服务

奖励计划旨在促进公务员的合作。公务员事务局由一九九九年起推行

该项计划，以表扬在为市民提供优质服务方面表现卓越的公务员队伍

和部门。该计划约每两年举行一次，分为以下三个层次︰  

z 队伍奖︰表扬在特定范畴 (例如科技应用和创新范畴 )提供精
进服务的队伍；  

z 部门奖︰包括“精进服务奖”和“最佳公众形象奖”两个奬

项；以及  

z 部门合作奖︰表扬政府部门之间携手合作，协力为市民提供

优质服务。  

9 .  参赛队伍和部门须经严格评选。队伍奖和属部门层次的“精进服

务奖”的评选程序分两个阶段进行。在第一阶段，评选小组会筛选参
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赛书、进行实地考察和与参赛代表进行简短会面；在第二阶段，入围

的队伍和部门会向最后评选小组作出简介，并回答小组的提问。评选

小组成员包括立法会议员、区议员、专业团体代表、中央评议会职方

成员和公务员事务局的人员。属部门层次的“最佳公众形象奖”由以

随机抽样方式抽选出来的市民投票选出，部门合作奖的得主则由全体

立法会和区议会议员投票选出。  

10 .  当 局 会 为 获 奖 的 队 伍 ／ 部 门 举 行 颁 奖 典 礼 ， 公 开 表 扬 他 们 的 成
就。二零零五年，共有 27 个部门获颁发 57 个奖项 (冠军、亚军、季
军和优异奖 )，包括向五个不同服务类别 (即前线／柜位服务、内部支
持服务、专门服务、电子服务和创新科技应用 )得奖队伍颁发的队伍
奖 27 个、向“最佳公众形象奖”得奖部门和“精进服务奖”  两个组
别 (即“大部门”和“小部门”组别 )  得奖部门颁发的部门奖 11 个，
以及向三个最佳合作计划参与部门颁发的部门合作奖 19 个。  

公众参与表扬工作表现优秀的公务员  

11 .  一如上文所述，公务员优质服务奖励计划“最佳公众形象奖”的
评选程序，公众已直接参与其事。在二零零七年再次进行评选时，我

们会把参与评选的人士扩大至包括立法会和区议会议员。至于该计划

下其它奖项的评选工作，我们会通过与香港管理专业协会合作，提高

私营机构的参与程度，邀请财经、餐饮及酒店业、物业管理和公用事

业的资深从业员和专家组成评选小组，负责首轮评审。此举可令评审

程序更客观严正，也方便与私营机构作比较。  

12 .  基于私隐方面的考虑因素，要让公众参与嘉奖信计划和公务员事
务局局长嘉许状计划，不能一蹴而就。这是因为该两项计划都是以个

别公务员的表现和贡献为依归，评选时须核查该等人员的个人资料和

工作表现评核报告。另须考虑的一点是，某些公务员在工作上与公众

并无直接接触，公众未必了解他们的工作，因而也难以评核其表现。  

宣传公务员的优秀表现  

13 .  我们已把握每个机会，宣传专为公务员而设的各项嘉奖计划。举
例来说，在二零零六年十一月二十七日举行的二零零六年公务员事务

局 局 长 嘉 许 状 颁 发 典 礼 上 ， 便 有 部 分 获 奖 者 接 受 记 者 访 问 。 整 体 而

言，不少传媒都报道了该项活动，已达到宣传效果。在推行二零零七

年度的公务员优质服务奖勵计划时，我们会举办颁奖礼及制作电视特

辑，以广宣传。  

14 .  此外，我们也会积极探讨以其它方式 (包括电台节目、报章特刊
和在政府部门服务柜台轮候处播放录像节目等 )，加强宣传公务员的
优 秀 表 现 。 我 们 也 会 与 学 校 和 青 年 团 体 联 络 ， 安 排 举 办 多 项 推 广 活

动，以表扬公务员的杰出表现，加深市民对公务员工作的了解。  
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结论  

15 .  嘉许计划是表扬良好表现、提高员工士气，以及鼓励员工在提供
优质公共服务方面精益求精的有效管理工具。我们会继续善用这些计

划。  

16 .  请委员省览本文件的内容。  

 

 

公务员事务局  
二零零七年一月  


