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जातीय समानता को बढावा देने के लिए 

मौजूदा और सुलनयोलजत उपाय 

लसलवि सलविस बू्यरो 

सिसिल िसििि बू्यरो (CSB) सिसिल िसििि के प्रबंधन के सलए िमग्र नीसिगि सिमे्मदारी लेिा है, सििमें सनयुक्ति, 

िेिन और िेिा की शिें, कमिचारी प्रबंधन, श्रमशक्ति योिना, प्रसशक्षण और अनुशािन िैिे मामले शासमल हैं। 

सिसिल िसििि की सनयुक्ति स्विंत्र और सनष्पक्ष प्रसियोसगिा के सिद्ांि पर आधाररि होिी है। स्विंत्र भिी प्रणाली 

में िभी उम्मीदिारो ंका आकलन उनकी िामर्थ्ि प्रदशिन और चररत्र के आधार पर सकया िािा है और िंबंसधि 

प्रिेश आिश्यकिाएं (भाषा दक्षिा िसहि) िंबंसधि शे्रणी की नौकरी की आिश्यकिाओ ं के अनुिार सनधािररि 

सकया िािे हैं। चयन प्रसिया में िासि एक प्रािंसगक अिधारणा नही ंहै। 

मौिूदा उपाय ● गैर-िािीय चीनी (NEC) के सलए नौकरी के अििरो ंिक एक िमान पहुँच प्रदान 

करने के सलए, िरकार िमय-िमय पर सिसिल िसििि गे्रड की भाषा दक्षिा प्रिेश 

आिश्यकिाओ ं की िमीक्षा करेगी िासक यह िुसनसिि सकया िा िके सक िे 

िािििसनक िेिा की गुणित्ता बनाए रखिे हए नौकररयो ं की आिश्यकिाओ ं के 

अनुरूप हो।ं िासक सिसभन्न पृष्ठभूसम की प्रसिभाओ ंको िरकार में शासमल होने की 

अनुमसि समल िके। िििमान में सिसिल िसििि के 50 िे असधक गे्रडो ं ने अपनी 

चीनी भाषा दक्षिा प्रिेश आिश्यकिा (LPR) को सनयसमि कर सदया है। 

 ● हम गृह मंत्रालय सिभाग (HAD) के िािीय अल्पिंख्यको ंहेिु िहायिा िेिा कें द्ो,ं 

िंपूणि प्रदेश में क्तिि श्रम सिभाग (LD) के रोिगार कें द्ो,ं श्रम सिभाग (LD) दिारा 

िािीय सिसिधिा रोिगार कायििम  के अंिगिि मान्यिाप्राप्त गैर-िरकारी िंगठनो ं

के माध्यम िे और Youth.gov.hk बेिपेि पर अपेक्षाकृि सनम्न चीनी भाषा दक्षिा 

पात्रिाओ ं (LPRs) के िाथ सिसिल िेिाओ ंकी ररक्तियो ंके सिषय में िानकारी का 

सनयसमि रूप िे प्रिार करिे रहिे हैं। 

 ● 2019 िे, सिसिल िेिा बू्यरो (CSB) ने गैर िािीय चीनी युिाओ ंको कायि अनुभि 

प्राप्त करने में िक्षम करने िथा रोिगार प्राप्त करने में उनकी प्रसिस्पधाित्मकिा को 

बढाने के सलए गैर िािीय चीनी छात्रो ं हेिु प्रसशकु्षिा (इंटनिसशप) कायििम का 

आयोिन सकया है। ये गैर िािीय चीनी प्रसशकु्ष (इंटनि) लगभग आठ िप्ताहो ंकी 

प्रसशकु्षिा (इंटनिसशप) के सलए सिसभन्न B/Ds में पोस्ट सकए िाएंगे। 

 ● CSB के िहि सिसिल िेिा कॉलेि ने िमान अििर आयोग के िाथ समलकर ई-

लसनिंग िंिाधन सिकसिि सकए हैं। िंिाधन नस्लीय सिसिधिा और िमािेशन िथा 

सिसिल िेिको ंकी िांसृ्कसिक िंिेदनशीलिा को बढाने के सलए िमान अििरो ं

पर सिषयो ंको किर करिे हैं। 

 ● िंदभि के सलए िािििसनक प्रासधकरण द्वारा CSB की आसधकाररक भाषा सिभाग ऐिे 

अनुिाद फमि और फ्रीलांि अनुिादको ंकी एक िूची िैयार रखेगी िो मुख्य रूप िे 

चीनी और अंगे्रिी भाषा के बीच दस्तािेिो ंके अनुिाद की िेिा प्रदान करिे हैं। 

िािििसनक प्रासधकरण अन्य भाषाओ ंमें अनुिाद या इंटरपे्रटेशन िेिाओ ंको चालू 

करने िे पहले अनुिाद फमि या फ्रीलांि अनुिादको ंके िाथ िेिाओ ंके कायि के्षत्रो ं

का पिा लगा िकिे हैं। 
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भािी कायि का 

आकलन 

● CSB मौिूदा उपायो ं को लागू करना िारी रखेगा िथा आिश्यकिानुिार िुधार 

करने पर सिचार करेगा। 

सकए गए/सकए िाने 

िाले असिररि 

उपाय 

● सिसिल िेिा नौकरी के आिेदको ं को भाषा दक्षिा के िंबंध में सनयुक्ति की 

आिश्यकिा को पूरा करने के सलए एक असिररि िरीका प्रदान करने के सलए, 

सिभाग िहां उपयुि हो, व्यक्तिगि गे्रड की आिश्यकिाओ ं के अनुिार अपनी 

स्वयं की नौकरी-उनु्मख भाषा परीक्षाएं सडिाइन कर िकिे हैं। 

िरकार भिी कायि में िेिी लाएगी िासक सिसभन्न पृष्ठभूसमयो ं (NEC िसहि) की 

प्रसिभाओ ंको िरकारी भिी िंबंधी िानकारी असधक प्रत्यक्ष और कुशल िरीके िे 

समल िके। 

िािीय िमानिा को प्रोत्सासहि करने  के सलए िििमान और िुसनयोसिि उपायो ंके बारे में पूछिाछ के सलए, कृपया 

िुश्री कामेन सिउ, मुख्य कायिकारी असधकारी (प्रशािसनक) िे सनम्नसलक्तखि चैनलो ंके माध्यम िे िंपकि  करें -  

टेलीफोन नं.  : 2810 3090  

फैक्स नं.  : 2868 5069  

ईमेल : csbts@csb.gov.hk  

डाक पिा : Civil Service Bureau 

Management Division, 

9/F, West Wing, Central Government Offices, 

2 Tim Mei Avenue, Tamar, 

Hong Kong 
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