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มาตรการปัจจุบนัและมาตรการตามแผนเพือ่ส่งเสรมิ

ความเท่าเทยีมทางเชือ้ชาต ิ

ส านกังานขา้ราชการพลเรอืน 

ส ำนักงำนขำ้รำชกำรพลเรอืน (CSB) มหีนำ้ทีร่บัผดิชอบดำ้นนโยบำยโดยรวมในกำรบรหิำรจดักำรงำนรำชกำรพลเรอืน 

รวมทัง้งำนตำ่งๆ เชน่ กำรแต่งตัง้ กำรจ่ำยเงนิและเงือ่นไขกำรบรกิำร กำรจดักำรพนักงำน กำรวำงแผนอตัรำก ำลงัพล กำร

ฝึกอบรม และกำรด ำเนินกำรเกีย่วกบัวนัิย 

กำรแต่งตัง้บุคคลใหด้ ำรงต ำแหน่งในงำนรำชกำรพลเรอืนยึดตำมหลกักำรว่ำดว้ยกำรแข่งขนัที่เปิดกวำ้งและเป็นธรรม 

ผูส้มคัรทุกคนในกระบวนกำรสรรหำแบบเปิดจะไดร้บักำรประเมินดว้ยพืน้ฐำนของควำมสำมำรถ ผลกำรด ำเนินงำน และ

ลกัษณะนิสยั ตลอดจนมีกำรพิจำรณำตำมขอ้บงัคบัคุณสมบตักิำรรบัเขำ้ (รวมทัง้ควำมสำมำรถดำ้นภำษำ) ทีก่ ำหนดขึน้

ตำมขอ้ก ำหนดของงำนและระดบัต ำแหน่งทีเ่กีย่วขอ้ง เชือ้ชำตไิม่ใชปั่จจยัเกีย่วขอ้งทีน่ ำมำพจิำรณำในกระบวนกำรคดัสรร 

มำตรกำร

ปัจจบุนั 

⚫ เพือ่ใหผู้ท้ีไ่ม่ไดม้เีชือ้ชำตจินี (NEC) สำมำรถเขำ้ถงึโอกำสในกำรไดร้บักำรจำ้งงำนอย่ำงเท่ำ

เทียมกนั รฐับำลจะทบทวนขอ้บงัคบัคุณสมบตักิำรรบัเขำ้ในส่วนที่เกีย่วขอ้งกบัขอ้ก ำหนด

ดำ้นควำมสำมำรถทำงภำษำของขำ้รำชกำรพลเรอืนในทุกระดบัต ำแหน่งเป็นระยะๆ เพือ่ให ้

แน่ใจว่ำสอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดของงำนในขณะที่ยงัคงรกัษำคุณภำพของกำรบรกิำร

สำธำรณะไว ้เพือ่เปิดโอกำสใหผู้ท้ีม่ภีูมหิลงัแตกต่ำงกนัไดร้บักำรจำ้งงำนจำกรฐับำล ปัจจบุนั

ไดม้ีกำรปรบัแกข้อ้ก ำหนดดำ้นควำมสำมำรถทำงภำษำ (LPR) ในส่วนของภำษำจนีส ำหรบั

งำนมำกกว่ำ 50 ระดบัต ำแหน่ง

⚫ เรำมกีำรเผยแพรข่อ้มูลเป็นประจ ำเกีย่วกบัต ำแหน่งงำนขำ้รำชกำรทีว่่ำงซึง่มขีอ้ก ำหนด LPR

ส ำหรบัภำษำจนีในระดบัทีต่ ่ำลงผ่ำนทำงศูนยง์ำนบรกิำรสนับสนุนของกระทรวง มหำดไทย

(HAD) ส ำหรบักลุ่มชำตพินัธุ ์ศูนยง์ำนของกระทรวงแรงงำน (LD) ทีม่ทีีต่ ัง้อยู่ทั่วเขตดนิแดน

องคก์รพัฒนำเอกชนที่ไดร้บัมอบหมำยจำก LD ภำยใตโ้ครงกำรกำรจำ้งงำนควำม

หลำกหลำยทำงเชือ้ชำติและ “มุมงำนส ำหรบัชำวจีนที่ไม่ใช่ชำติพันธุ ”์ บนหน้ำเว็บ
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⚫ ตัง้แต่ปี 2019 CSB ไดจ้ดัโครงกำรฝึกงำนส ำหรบันักเรยีน NEC เพื่อชว่ยให ้NEC รุน่เยำว ์

ไดร้บัประสบกำรณก์ำรท ำงำนและเสรมิสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัในกำรหำงำน  กำร

ฝึกงำนของ NEC จะโพสตไ์ปยงั B/D ที่แตกต่ำงกนัส ำหรบักำรฝึกงำนที่กนิเวลำประมำณ

แปดสปัดำห ์

⚫ สถำบนัขำ้รำชกำรพลเรอืนซึง่เป็นหน่วยงำนในสงักดั CSB ไดพ้ฒันำทรพัยำกรกำรเรยีนรูท้ี่

เป็นแหล่งขอ้มูลแบบอเีลริน์นิงรว่มกบัคณะกรรมำธกิำรเพือ่ควำมเท่ำเทียมทำงโอกำส โดย

ทรพัยำกรดงักล่ำว มีเนือ้หำครอบคลุมหวัขอ้ส ำคญัดำ้นควำมหลำกหลำยทำงเชือ้ชำต ิกำร

ส่งเสรมิกำรมสี่วนรว่ม รวมถงึกำรมอบโอกำสอย่ำงเท่ำเทยีม เพือ่เสรมิสรำ้งใหข้ำ้รำชกำรพล

เรอืนทุกคนไดพ้ฒันำควำมเขำ้ใจในวฒันธรรมทีแ่ตกต่ำงกนัมำกขึน้ 

⚫ เพื่อประโยชน์ในกำรอำ้งอิงขอ้มูลโดยขำ้รำชกำรพลเรือนผูม้ีอ ำนำจหน้ำที่ Official

Languages Division ของ CSB จงึมีกำรเก็บรกัษำรำยชือ่ บรษิทัแปลและรำยชือ่นักแปล

อิสระที่ใหบ้รกิำรแปลเอกสำรจีน-องักฤษเป็นหลกัเอำไว ้ทัง้นี้ เจำ้หน้ำที่ของรฐัสำมำรถ

สอบถำมขอบข่ำยกำรใหบ้รกิำรจำกบรษิทัแปลและนักแปลอสิระไดก้อ่นทีจ่ะว่ำจำ้งบรกิำรกำร

แปลหรอืล่ำมในภำษำอืน่ๆ

กำรประเมนิงำน

ในอนำคต  

⚫ CSB จะด ำเนินกำรตำมมำตรกำรที่มีอยู่ต่อไป และพิจำรณำท ำกำรปรบัแต่งตำมควำม

เหมำะสม

มำตรกำร 

เพิม่เตมิทีใ่ช/้จะ

น ำมำใช ้ 

⚫ เพือ่เป็นกำรเพิม่แนวทำงชว่ยเหลอืผูส้มคัรเขำ้รบัรำชกำรเป็นขำ้รำชกำรพลเรอืนใหม้คีวำม

เชีย่วชำญดำ้นภำษำเหมำะสมกบัเกณฑร์บัสมคัร จึงอนุญำตใหก้ระทรวงต่ำง ๆ สำมำรถ

ออกแบบกำรทดสอบภำษำทีถู่กปรบัใหเ้ขำ้กบัลกัษณะงำนของกระทรวงน้ัน โดยใหพ้จิำรณำ

ถงึควำมจ ำเป็นในกำรก ำหนดเกณฑว์ดัระดบัเป็นรำยบุคคลตำมควำมจ ำเป็นเหมำะสม

ทัง้นี้ รฐับำลจะส่งเสรมิกระบวนกำรสรรหำ เพื่อใหผู้ม้ีควำมรูค้วำมสำมำรถจำกพืน้หลงั

ทัง้หลำย (รวมถึงกลุ่ม NEC) ไดร้บัขอ้มูลข่ำวสำรเกีย่วกบักระบวนกำรสรรหำของรฐับำล

โดยตรงและมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 
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หำกตอ้งกำรสอบถำมเกีย่วกบัมำตรกำรปัจจบุนัและมำตรกำรตำมแผนเพือ่ส่งเสรมิควำมเท่ำเทยีมทำงเชือ้ชำต ิโปรดตดิต่อ

คุณ Carmen SIU ประธำนกรรมกำรบรหิำร (ฝ่ำยธรุกำร) ของเรำผ่ำนทำงชอ่งทำงต่อไปนี ้

โทรศพัท ์ : 2810 3090  

โทรสำร  : 2868 5069  

อเีมล  : csbts@csb.gov.hk 

ทีอ่ยู่ไปรษณีย ์ : Civil Service Bureau 

Management Division,  

9/F, West Wing, Central Government Offices,  

2 Tim Mei Avenue, Tamar,  

Hong Kong  

 

ส านกังานขา้ราชการพลเรอืน  

พฤษภาคม 2024 


